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ｉ ン ン 活用

ワ 実施報告会
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人材委員会 副委員長 理事

研究会 主査

株 ン

代表 締役 木 徳彦



Agenda

～ ｉ 概要
活用ワ 実施内容

～ 参加企業
ワ 評価及び感想

～ 現状 後 活動
活用認証

第 期ワ 参加企業募集 等

質疑応答
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人材委員会

委員長 ：山 祥之 株式会社 ン ン 代表 締役社長
副委員長：木 徳彦 株式会社 ン 代表 締役

ｉ 研究会

主査：木 徳彦
株式会社 ン

代表 締役

人材育成研究会

主査：冨 伸一郎
株式会社 人材開発 ン

常務 締役

成 人材育成関連組織

ン
研究会

主査：金成葉子
株式会社

代表 締役社長
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関連 活動

年 活動内容

第 期 ワ 推進

第 期 ワ 推進
創設 運営

講師育成 検討

第 期 ワ 推進
運営

講師育成 検討 実施
団体 ワ 後援 支援
ネ ン 作成

第 期 ワ 推進
運営

講師育成 検討 実施
団体 ワ 後援 支援

ン 作成
活用認証 推進
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2016年度／iCD研究会

ーマ／iCD ｉコンピ ンシ ィクショナリ の推進

第 期 活用ワ 開催

拡大情報交換会 運営

活用認証 推進

団体 ワ 後援 支援

新規作成

講師 組織化
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ｉ 概要

ITSS

ETSS

CCSF

i ン ン

初版 Ver.2 Ver.3 Ver.3 2011

初版 ETSS2008

第一版
追補版

試用版

UISS 初版 Ver.2 Ver.2.2

2016 6 i ン ン 2016 公開

標準の改訂 展開

6



� 標準 多 企業 認知さ い 一方 目指 標準 思い込
い 自社 経営戦略や ネ 考慮 標準 人材育成 目的
合わ う 導入 企業 多い

� 毎 回 半期 回 ン ン 化 設定 目標 い 期中
思い 馳 ほ 期 何 目標 忘 去
始 結果 人材育成 ほ 結び い

標準運用中 企業 実態

� 結果 経営目標 人材像 一 結果的 人材育成 う 活用
中断 意味 見い い 惰性 う企業 多数存在

ｉ 概要
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IT業界内 位置 企業間比較
調 利用 場合

企業内 自社独自 人材育成 利
用 場合

標準
提供物

B社A社

C社 D社

業界内

原則 い

標準
提供物

経営計画 事業戦略等 自社 ｬ ﾑﾜ

企業内

ｉ 概要
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i ン ン
各組織 人材育成 い 検討 見直 際 各 標準等 持 ン ン 自組

織 戦略 合わ 自 抽出 使え う
串 標準化 一元化

事 定義
求 機能や役割 課さ

事 定義

事 遂行 素養
課さ 事 支え

能力 や知識 整理

U

E

U

E

ITSS

ETSS

UISS

U

E

U

E
標準化 一元化

標準化 一元化

参照元
プ セ 体系

参照元
知識体系

CCSF追補版
SLCP2013
COBIT5
ITIL V3 etc.

情報処理試験
PMBOK
BABOK
SQuBOK
J07 etc.

紐づけ

ｉ 概要
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タスク ィクショナ ス ィクショナ

企業・組織の
の ス 一覧

ス
大分類

ス
中分類

ス
小分類

顧客の事業
戦略把握

要求 構想 の
確認

…

…
製品 サ
ビ 戦略策
定

市場動向の調
査 分析 予測

…

…
ＩＴ製品 サ ビ
戦略の策定

…

…

…

学校・研修事業者
教育プロ ラム

IT資格・試験

スキル分類 スキル項目

資格試験

○
○
技
術
者

試
験

△
△
技
術
者

試
験

□
□
技
術
者

試
験

( ソフ
の基礎技術

ソフ 構築の
基礎知識 ◎

プ ン ◎

オ プンソフ
◎

( ソフ
の構築技術

開発の プ
チ ○

IT技術者のスキル一覧
スキル
分類 スキル項目 知識項目

( ソフ
の基礎

技術

ソフ 構築の基
礎知識 …

ソフ 設計の基
礎知識 …

プ ン …

( ソフ
の構築

技術

開発の概念
方法論 …

開発の プ
チ …

連係

業務の
⾒える化

対応
付け

学校等教育機関 の
利活⽤

個⼈ の利活⽤
IT技術者、学生

企業・組織 の利活⽤
ITベン ー、ユーザ企業

産 学

i コンピ ンシ ィクショナ

投 資効果 見合 う案件 精選 開発 体 合理化 案件毎 要件 確実 性 合理性精 査 真 必要 案 件 絞 対応

～ 目 指 姿 ～ 統合後 追い 案件 立 一巡 期 案件着手時 開発依頼 確認大型案件

投資効果 見極 厳格 行い 開発体 合理化 適 化 ～大型案件 関 主管部 申請部 全体 纏 び 業務戦略

世界屈 指 総合金融 中核証 相応 い 図 経営承認 ン 確認 実施 備 あ 場合 調整 行う

ＩＴ ン 体 確立 新 い施 策 業容拡大 等 資 ン 構築 個 案件 投資効果確認 厳格化

業務量増加対応 新 ン 大手証 伍 証 ～ 票 び 票 紙 記載 申告内容 精緻化 推進 投資案件 内容 投資効果

業務特性 時代 変化 捉え ン 構築力 強化 会社 相応 い ン 構築 推進 い 事前 十 把握 能 状態 あ 確認 見積 開発 行う

高 専門性 問 解決型人材 育成 災 害対策 策 定 内 部統 確立 ～ 後一定期間 過 案件 い 当初申請 効果 い 行う

全体 ＩＴ 効活用 災害対策 い 検討経緯 踏 え 具体的 立 推進 行う

大手証 業容 耐えう 基 設計 構築 内部統 確立 施策 格実施対応 推進 ほ 戦略的 業務対応

利用 限付 在 方 い 検討 行う 次期 a 構築

開 発 導入 管 理体 強化 業務 合理化 ～ a構築 ン 対応 等

関 管理 帳 詳細化等 当社 管理体 整備 組債 引件数 拡大対応

投資 関 一連 業務 い 化等 合理化 行う ～ 関連各 ン 整備 開発

ﾎ 配信 ﾑ 開発推進

業 容 拡大 業務内容高 化 耐えう ン 構築

証 仲 含 業容拡大政策実行 増強 人 的 全 容把握 効率的 配置 ン 業務量 増加 伴う 系 増強

～ 系基幹 増強 一部情報系 再構築 部員 子会社 協力会社等人的 全体 開発力 把握 対応

客様 向 向 帳票等 抜 的改善 必要 応 随時 ン 最適化 図 等 機敏 ネ ン 必要 ～店番 桁化 対応 び仲 口 一括扱店変更 実施

～ 引残高報告書 見直等 客様満足 向 施策 実施 ○ 適 投資規模 把握 効率的 資 投 ～新基 び業務 ン 稼動確認

ン 力 ン力 強化 質 高い 提供 投資 開発規模 当社 適 規模 策定 限 資源 効率的 新営業支援 現 M 再構築

～ 発注系再構築 系 増強等 投 適 案件 選定や開発 合理化 行わ ば い ～基 設計完了 詳細設計 単体開発 実施及び機器導入 基 構築

ン 法人債 約定 在庫管理 替 再構築 対応

～概要設計完了 基 設計 基 方式設計 実施

事 務 体 ン 高 化 効率化 案 件毎 要件 確実性 合 理性精査 真 必要 案件 絞 対応 周辺 ネ 系 対応

営業店事務 効率化 一定 超え 案件 い 主管部署 全体調整 政策検討会 実施等 ～業務量増加 向 性能対策 び機能拡張 実施

～ 営業店事務 標準化 集中化 事務品質 向 推進 無駄 手戻 無い 投資 実行 行う 以外 個々 案件

適 化 向 い 内容や規模 応 見合 投資効果 定 行い 開発体 客様 向 施策 実 施 変更 着実 対応

～ 調 運営 削減 向 ン 合わ 効率化 合理化 図 客様 向 施策 実施

適 資 配 効果的 投資 実施 戦 略的業務対 応 ～前期 引 引残高報告書再構築実施 菱東京 銀行 ﾀ ﾑ口 振替

～ 投資 断 際 投資対効果 検証 事後 体 び 引 視 見据え 次期 構築推進 開発推進 等

確立 系各 増強 行う 変更対応

業 務量増加 伴 う 系 増強 ～金融商 法 株 電子化 場投信 振替 対応 等

前期 格対応 入 業務量増加対応 期 開発 佳境 入

高 管理 内 部統 実 現 計画 齟齬 来 さ い う 着実 開発 推進 行う 業務効 率化施策 老朽化対 策 ン 整備 実施

条対応 客様 向 施 策 実施 変更 着実 対応 営業店系施策

～ 全般 関 内部統 文書化 実行 評価 行う 引 客様向 帳票 新等 新 追加 向 基幹系 改 ～郵送管理 構築 豊洲 ン ン 整備 店舗統廃合対応 等

情報 一層 管理強化 修 い 設計 開発 行う 金融商 法 変更 い 着 社系施策

～ 視機能 強化 反 牽 抑 事後 能 体系 構築 実 対応 行う ～新人事 ﾑ導入 組債管理 銘柄管理 ﾑ 連携 外貨 外証関連

災害時対応 配慮 効率的 運用体 確立 業 務効率化施 策 老 朽化対策 ン 整備 実施 o 等

～ 機能 拡充 検討 行う 投資効果 大 い業務効率化施策 厳選 実施 保守

等 停 大 い い 更改 行う 実行 計画 策定 内部統 施策 実施

実行計画 策定 内部統 施策 実施 対応

専 門性 持 問 解 決型人材 育 成 ン 含 適 配 災害対策 い 実行計画 策定 推進体 構築 行う 内部 ～ ン 業務用 構築 い 実行計画 策定 行う

Ｉ Ｔ ン構築 育成 統 い 格実施 備え 統 高 化 的 推進 条対応

～ 自 業務 踏 込 化 最適解 導 人材 各 利用 限付 整備 行う ～自己 検 構成見直 及び新規開発案件 対応 自己 検 反映

育成 体 構築 部 門 体 最適化 ン 実施 推進

組織 方向性 踏 え 当部 後必要 さ 人材 育成計画 策定 利用 限付 整備

M 一体運営等 含 人員 効率的 配置 行う ～各 利用 限 主管部署 さ 利用 限付 毎

○ 投 資関連業務 高 化 管理強化 順次整備 い

前期 構築 入 投資 一連 業務 案件申請～見積

開発～投資 経費予実管理～付替え 管理 能 い 部門 体 最適 化

推進 行う 保 資産 管理強化 管理 帳 整備 ほ 営業 当社 開発 M 位置付 役割 明確化 M

情報 い 更 削減 行う 個人 情報 開示 実施 開発 一体化 協働化 是非 含 人的 配 検討

営業情報 対 意識向 図

○ 投資関 連業務 高 化 管理強化

～ワ 編 運用開始 予実績管理 構築

管理 帳 維持管理 い 業務 整備 体 構築

M M 営業情報費 管理 導入 個人 営業情報 管理

運用 開始

期施 策 部

中期的 目標

克 服 課

事業環境 析

施策展開 具体的 方法期 目標設定

具体的 施 策

変更

変更

企業・組織の
経営計画、事業計画

計画の
具体化

スキルの
⾒える化

対応
付け

・業務の共通理解
・⾃⾝の仕事の⽴ち位置
の把握

・強み弱みの⾒える化
・・・・

・保有スキルの状況把握
・目指す職種 の
スキル比較

・スキルアップの
目標設定
・・・・

連係

ｉ 概要
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課さ 事 組織 個人 求 機能や役割 階層の 整理 体系化し の

1) ITビ わ 主要プ セ 体系 右欄 参照元 の参照性を高 MECE 整理
2) ビ 業態 開発手法等の観点 必要 タ セ を 化 タ プ フ
3) 個人 タ 遂行実績を評価す 項目 評価項目 約2,600項目 を付加
4) 企業単位 の利便性を考慮し 営業業務 総務 経理 人事 の業務タ を追加 協力 CSAJ FISA

特色

CCSF 第一版 追補版
SLCP-JCF 2013
ESPR Ver.2.0   
ITIL® 2011 Edition ほ

定義

参照元

タスク大分類 タスク中分類 タスク小分類 評価項目

・
・
・

・
・
・

・
・
・

約 0分類 約2 0分類 約 00分類 約2, 00項目

・
・
・

・
・
・

・
・
・

ｉ 概要

11



ｉ 概要
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ｉ 概要
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� IT業務 関 辞書

� 標準

� 業務 評価

� い 標準 評価 い
� 業務状況 見 間接的指標 い

� 業務 状況 直接知 評価

� 実行能力 向 手段 一
身

ｉ 概要
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ョンの達成
業務プ セ の
整理 改善 再構築

自組織タ 定義

業務の見え 化
AsIs＆ToBe

価値創造
ﾉ ｼｮ

参照
活用

自組織ビ 目標 経営戦略

各組織のミッション

個人の成長

ｉ 概要
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i コン ン

iCD活用
効果

要求の
確認
目標設定

経営戦略
の反映

人的 ソ
の把握
有効活用

人事評価
への反映

業務を
通し
成長

業務対応
力強化

ョン
の具体化

ン の
育成

独自の

設計

経営

自己実現 組織貢献
満足度向上

強いチ 作
組織 ョンの達成

ネ
組織
ン

経営戦略の達成 ベ ョンを創出す 組織の構築

顧客 社
の

合意形成

ｉ 概要
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あ 姿

導入手順概念図

・・・

評価項目
評価項目
評価項目

評価項目
評価項目
評価項目

評価項目
評価項目

評価項目
評価項目

タスクD
評価項目
評価項目
評価項目

・・・

対
象
領
域 対

象
領
域

対
象
領
域

役
割

役
割

役
割

うや
実現

診断

目標 成 必要 組織や
要件 洗い出
成果物 自社要件定義

役割 担を定義
成果物 役割 設定 等

目標 成 必
要 を定義
成果物 自社 定義

タ 診断 必要 情報を定義し
診断 反映
成果物 タ 診断条件設定

診断 診断し 結果を
確認
成果物 現状分析結果

を実行 詳細 評価
目を定義

成果物 役割 ﾀ ｸ ｸ ｧ

活用ワ ョ 内容

17



自社要件定義

自社 定義

役割 設定

役割
ン

役割概要設定

役割
ン

診断条件設定

現状 析結果

説明
ン 提示

各社
確定

説明
ン 提示

各社
確定

説明
ン 提示

説明
ン 提示

説明
ン 提示

各社
確定

各社
確定

各社
確定

説明
ン 提示

各社
確定

説明
ン 提示

説明
ン 提示

各社
確定

各社
確定

第 回 第 回 第 回 第 回 第 回 第 回

活用ワ ョ 内容

18



第 期ワ ョ 全 回 原則 時間 回

日 金 ～ 永山

日 土 ～ 永山

日 木 ～

日 木 ～

日 木 ～

日 木 ～

ン
日 木 個 社 時間

事前説明会
日 火 ～

第 期ワ ョ 開催日程

活用ワ ョ 内容

19



株式会社
株式会社
株式会社 ョン
株式会社

第 期ワ ョ 参加企業

木田徳彦 ン講師 株式会社 ン

高山俊 講師 独立行政法人情報処理推進機構

大戸 子 事務局  

志 智子 事務局 株式会社 ン

活用ワ ョ 内容

20



析

自社
初期設定

育成計画
評価指標
運用計画

ョン計画

自社
初版完成

現状把握
投資効果
見直 策
改善策

組織機能
検証結果

ＩＴ人
保

自社要件定義

経営戦略
事業計画

等

現行業務

要求 析 自

役割定義

評価 目
定基準

策定

現状把握
析

人 育成
計画策定

人 育成
計画実施

析 改善

試行

確定

自社
評価 目

ョ ョョ

活用ワ ョ 内容

21



投資効果 見合う案件 精選 開発体 合理化 案件毎 要件 確実性 合理性精査 真 必要 案件 絞 対応

～ 目指 姿 ～ 統合後 追い 案件 立 一巡 期 案件着手時 開発依頼 至 確認 大型案件

投資効果 見極 を 厳格 行い 開発体 合理化 適 化を ～大型案件 関 主管部 申請部 全体 纏 び 業務戦略

世界屈指 総合金融 中核証 相応 い 経営承認 ン 確認を実施 備 あ 場合 調整を行う

ＩＴ ン 体 確立 新 い施策 業容拡大等 資 ン 構築 個 案件 投資効果確認 厳格化

業務量増加対応 新 ン 大手証 伍 証 ～ 票 び 票 紙 記載 申告内容 精緻化を推進 投資案件 内容 投資効果

業務特性 時代 変化を捉え ュ ョン構築力 強化 会社 相応 い ン 構築を推進 い 事前 十 把握 能 状態 あ を確認 見積 開発を行う

高 専門性を 問 解決型人 育成 災害対策 策定 内部統 確立 ～ 後一定期間を過 案件 い 当初申請 効果 い を行う

全体 ＩＴ 効活用 災害対策 い 検討経緯を踏 え 具体的 立 推進を行う

大手証 業容 耐えう 基 設計 構築 内部統 確立 施策 本格実施対応を推進 ほ 戦略的業務対応

利用権限付 在 方 い 検討を行う 次期 a 構築

開発 入 管理体 強化 業務 合理化 ～ a構築 ン 対応 等

関 管理 帳 詳細化等 当社 管理体 を整備 組債 引件数 拡大対応

投資 関 一連 業務 い 化等 合理化を行う ～ 関連各 ン 整備 開発

ﾎ 配信 ﾑ開発推進

業容 拡大 業務内容高 化 耐えう ン 構築

証 仲 を含 業容拡大政策実行 増強 人的 全容把握 効率的 配置 ン 業務量増加 伴う 系 増強

～ 系基幹 増強 一部情報系 再構築 部員 子会社 協力会社等人的 全体 開発力を把握 対応

客様 向 向 帳票等 抜本的改善 必要 応 随時 ョン 最適化を 等 機敏 ン 必要 ～店番 桁化 対応 び仲 口 一括扱店変更 実施

～ 引残高報告書 見直等 客様満足 向 施策 実施 ○ 適 投資規模 把握 効率的 資本投 ～新基 び業務 ョン 稼動確認

ン 力 ュ ョン力 強化 質 高い 提供 投資 開発規模 当社 適 規模を策定 限 資源を効率的 新営業支援 現 再構築

～ 発注系再構築 系 増強等 投 適 案件 選定や開発 合理化を行わ ば い ～基本設計完了を 詳細設計 単体開発 実施及び機器 入 基 構築

ン 法人債 約定 在庫管理 替 再構築 対応

～概要設計完了を 基本設計 基 方式設計を実施

事務 体 ョン 高 化 効率化 案件毎 要件 確実性 合理性精査 真 必要 案件 絞 対応 周辺 系 対応

営業店事務 効率化 一定 を超え 案件 い 主管部署 全体調整 政策検討会 実施等 を ～業務量増加 向 性能対策 び機能拡張 実施

～ 営業店事務 標準化 集中化 事務品質 向 推進 無駄 手戻 無い 投資 実行を行う 以 個々 案件

適 化 向 い 内容や規模 応 見合 投資効果 定を行い 開発体 客様 向 施策 実施 変更 着実 対応

～ 調 運営 削減 向 ン 合わ 効率化 合理化を 客様 向 施策 実施

適 資本配 効果的 投資 実施 戦略的業務対応 ～前期 引 引残高報告書再構築実施 菱東京 銀行 ﾀ ﾑ口 振替

～ 投資 断 際 投資対効果 検証 事後 体 び 引 視 見据え 次期 構築推進 開発推進 等

確立 系各 増強を行う 変更対応

業務量増加 伴う 系 増強 ～金融商 法 株 電子化 場投信 振替 対応 等

前期 本格対応 入 業務量増加対応 期 開発 佳境 入

高 管理 内部統 実現 計画 齟齬を来 い う 着実 開発 推進を行う 業務効率化施策 老朽化対策 ン 整備 実施

条対応 客様 向 施策 実施 変更 着実 対応 営業店系施策

～ 全般 関 内部統 を文書化 実行 評価を行う 引 客様向 帳票 新等 新 追加 向 基幹系 改 ～郵送管理 構築 豊洲 ン ン 整備 店舗統廃合対応 等

情報 ュ 一層 管理強化 修 い 設計 開発を行う 金融商 法を 変更 い 着 本社系施策

～ 視機能を強化 反 牽 抑 事後 能 体系 構築 実 対応を行う ～新人事 ﾑ 入 組債管理 銘柄管理 ﾑ 連携 貨 証関連

災害時対応 配慮 効率的 運用体 確立 業務効率化施策 老朽化対策 ン 整備 実施 o 等

～ 機能 拡充 検討を行う 投資効果 大 い業務効率化施策を厳選 実施 保守

等 停 大 い い 更改を行う 実行計画 策定 内部統 施策 実施

実行計画 策定 内部統 施策 実施 対応

専門性を持 問 解決型人 育成 ン 含 適 配 災害対策 い 実行計画 策定 推進体 構築を行う 内部 ～ ン 業務用 構築 い 実行計画 策定を行う

ＩＴ ュ ョン構築 ョ 育成 統 い 本格実施 備え 統 高 化を 的 推進 条対応

～ 自 業務 踏 込 化 最適解を 人 各 利用権限付 整備を行う ～自己 検 構成見直 及び新規開発案件 対応 自己 検 反映

育成 体 構築 部門 体 最適化 ン 実施 を推進

組織 方向性を踏 え 当部 後必要 人 育成計画を策定 利用権限付 整備

一体運営等 含 人員 効率的 配置を行う ～各 利用権限 主管部署を 利用権限付 を 毎

○ 投資関連業務 高 化 管理強化 次整備 い

前期 構築 入 投資 一連 業務 案件申請～見積

開発～投資 経費予実管理～付替え 管理を 能 い 部門 体 最適化

推進を行う 保 資産 管理強化 管理 帳を整備 ほ 営業 当社 開発 位置付 役割を 明確化

情報 い 更 削減を行う 個人 情報 開示を実施 開発 一体化 協働化 是非 含 人的 配 を検討

営業情報 対 意識向 を

○ 投資関連業務 高 化 管理強化

～ワ 編 運用開始 予実績管理 構築

管理 帳 維持管理 い 業務 整備 体 構築

営業情報費 管理 入 個人 営業情報 管理

運用を開始

期施策 部

中期的 目標

克服 課

事業環境 析

施策展開 具体的 方法期 目標設定

具体的 施策

変更

変更

経営戦略
事業計画

自社要件
定義

成果物

�経営戦略 事業戦略 び経営層
ン を 企業

方向性や ン 組
課 を明 組織や人

関 要件を

要求 析
析

自
役割定義

評価 目
定基準策定

試行
確定

現状把握

析

人 育成
計画
策定

人 育成
計画実施
評価 改善

自社要件定義

活用ワ ョ 内容 要求 析
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変更

追加

自社要件
定義

組織機能
検証結果

�現行組織
対応付 を行い 充足 や
過 足を検証

要求分析 タス
分析

自タス
役割定義

評価項目
判定基準策定

試行と
確定

現状把握
/ ャップ
分析

人材育成
計画
策定

人材育成
計画実施
/評価/改善

ョ

一覧

活用ワ ョ 内容 定義
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�要求 現行 業務 組織
業務 掌規程 び組織機能検証

結果や組織責任者 ン
を 自社 を明

組織機能
検証結果

現行業務

自社
初期設定

成果物

ョ

一覧

自社 定義

要求分析 タス
分析

自タス
役割定義

評価項目
判定基準策定

試行と
確定

現状把握
/ ャップ
分析

人材育成
計画
策定

人材育成
計画実施
/評価/改善

活用ワ ョ 内容 定義
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成果物

�役割 担う を紐
責任範 を明確

自社役割
定義

役割 ン

要求分析 タス
分析

自タス
役割定義

評価項目
判定基準策定

試行と
確定

現状把握
/ ャップ
分析

人材育成
計画
策定

人材育成
計画実施
/評価/改善

自タス
役割定義

評価項目
判定基準策定

自社
初期設定

ョ

一覧

活用ワ ョ 内容 役割定義
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成果物

�自社役割定義 概要を明記
を作成

�現場 方々や経営層 説明 際
必要

役割概要設定

要求分析 タス
分析

試行と
確定

現状把握
/ ャップ
分析

人材育成
計画
策定

人材育成
計画実施
/評価/改善

役割概要
設定

自タス
役割定義

評価項目
判定基準策定
評価項目
判定基準策定

自タス
役割定義

役割
ｸ ｧ

活用ワ ョ 内容 役割定義

26



成果物

�要求 自社 初期設定 組
織機能検証 結果 を 自社

を実現 役割を策定

� を設定 枠組 利
用

役割
設定

役割 設定

要求分析 タス
分析

自タス
役割定義

試行と
確定

現状把握
/ ャップ
分析

人材育成
計画
策定

人材育成
計画実施
/評価/改善

役割
ｸ ｧ

評価項目
判定基準策定
評価項目
判定基準策定

自タス
役割定義

活用ワ ョ 内容 役割定義
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OUTPUT

�役割 ン を
評価 目を 役割単

位 詳細を明

成果物

要求分析 タス
分析

自タス
役割定義

評価項目
判定基準策定

試行と
確定

現状把握
/ ャップ
分析

人材育成
計画
策定

人材育成
計画実施
/評価/改善

役割 ン

役割
ｸ ｧ

ョ

一覧

自社
初版完成

活用ワ ョ 内容 評価 目 役割定義
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要求分析 タス
分析

自タス
役割定義

評価項目
判定基準策定

試行と
確定

現状把握
/ ャップ
分析

人材育成
計画
策定

人材育成
計画実施
/評価/改善

タ A

タ B

タ C

評価項目a1
評価項目a2
評価項目a3

評価項目b1
評価項目b2
評価項目b3

評価項目b5
評価項目b4

評価項目c1
評価項目c2

タ D
評価項目d1
評価項目d2
評価項目d3

役
割

役
割

役
割

評価 目診断

回答基準例
経験 知識 い
経験 い 知識 あ

者 指 実施
独力 実施

者を指

実行能力 定

評価 目診断結果 自動 定 均
v 経験 知識 い
v 経験 い 知識 あ
v 者 指 実施
v 独力 実施
v 者を指

役割 定

評価 目診断結果 自動 定
類 対 重 付 能

役割名称や い 各社 定義

活用ワ ョ 内容 評価 目 役割定義
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要求分析 タス
分析

自タス
役割定義

評価項目
判定基準策定

試行と
確定

現状把握
/ ャップ
分析

人材育成
計画
策定

人材育成
計画実施
/評価/改善

ッ
ク
プ
ラ
ン
ナ
ー

ソ
リ

ュ
ー

シ

ョ
ン
セ
ー

ル

ビ

ネ

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

プ
ロ

ェ
ク
ト
マ
ネ
ー

ジ

ャ
ー

I
T
ア
ー

キ
テ
ク
ト

ア
プ
リ
ケ
ー

シ

ョ
ン

デ
ザ
イ
ナ
ー

ア
プ
リ
ケ
ー

シ

ョ
ン

デ
ベ
ロ

ッ
パ
ー

イ
ン
フ
ラ
ス
デ
ザ
イ
ナ
ー

パ

ッ
ケ
ー

ジ
デ
ベ
ロ

ッ
パ
ー

Ｉ
Ｔ
サ
ー

ビ
ス
マ
ネ
ー

ジ

ャ
ー

Ｉ
Ｔ
ス
タ

ッ
フ

ビ

ネ

プ
ラ
ン
ナ
ー

プ フ ッショ

全社的 業務 関連部門 複数 渡 複雑 業務 高い確実性
求 業務 主体 推進す ベ

キスパ

実績 裏打 さ 独自 専門スキ 活 し 担当業務
す ベ 発見さ 業務 課題解決 最適 解決策

す ベ

シ

専門スキ 活 し 担当業務 主要ス ッフ し 独自 す ベ
独力 業務 課題 発見し 自 スキ 活 し 解決

す ベ

ミ

限定的 部分的 ス 独力 遂行す ベ 位 ベ 指
導 業務 課題発見 解決 す ベ

シス ン

基本的 業務 い 一部 位 ベ 者 サポ 受け
実施 ベ

ン

位 ベ 者 サポ 受け 限定さ 役割 遂行す
ベ

さ

さ

さ

さ

さ

ささ

ささ

さ さ

さ

さ

さ

さ

さ

さ

さ

さ

さ

さ

パ ッ コ 選定 パ ッ コ ン

※誰 人材像 ベ 該当す 記入し く
さい コ ン 実施す 社員 情報
シャ まいませ
※ 記 さ う １人 社員 複数 人材像
ベ 想定し まいませ

※パ ッ コ ン 実施
※あわせ ン 実施

コ
ー
デ
ィ
ン
グ
ツ
ー

を
利
用

ニン

※ 合う う 付け
等 調整

成果物

活用ワ ッ 容 ッ ン
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回答
ン 要求さ ベ 説明

Ｌ 知識 経験無 �経験 知識 い

Ｌ
ニン け

程度 知識あ
�実務経験 い 教育 研 等 学 こ あ 概要
説明 程度 理解 い

Ｌ
あ ば実

施 そ
経験あ

�上司や先輩 指 指示 時 け 実施 こ
あ

Ｌ
独力 実施

そ 経験あ

�独力 実施 こ あ

� ン 社 ン 含 具体的 指示 出
自身 主体的 こ あ

Ｌ
者 指
そ 経験あ

�独力 実施 経験 あ 日常 業務やOJT 社
勉強会 通 ン 指 こ あ

診断 ベ 段

要求分析 タス
分析

自タス
役割定義

評価項目
判定基準
策定

試行と
確定

現状把握
/ ャップ
分析

人材育成
計画
策定

人材育成
計画実施
/評価/改
善

活用ワ ッ 容 診断結果見直
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要求分析 タス
分析

自タス
役割定義

評価項目
判定基準策定

試行と
確定

現状把握
/ ャップ
分析

人材育成
計画
策定

人材育成
計画実施
/評価/改善

現状分析の結果を基 ベ 感の調整 の最終確認を実施し 最終版を作成します

成果物

活用ワ ッ 容 診断結果見直
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参加企業
i 活用ワ ッ 評価及び感想

＜
株式会社 ッ 出合章彦 氏
株式会社P ベ ン 井上淳 氏
株式会社 岸洋 氏
株式会社 金子俊輔 氏

＜ ン
独立行政法人情報処理推進機構 PA 高山俊 氏
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株式会社 ッ

住所 東京都新宿区西新宿 田急第 生命

設立 昭和５ 年 年 月

資本 4,700万

従業員数 約 ５ 現在

業務 容
ソ 受託開発、ソ 技術者要員派遣、 テム周辺のハ の調達 製造まで

を含めた テム構築

34



i ワ ッ 参加 感想

� こ 当社 明確 評価制度 公 評価制度 入 目的 ワ
ッ 参加 計 回 ワ ッ 通 講師 方々
あ 自社 現状や方向性 組 課題 把握 こ

後必要 役割や 洗い出 こ

� ッ ン 結果 一部 役割 い 見直 必要
あ こ 感 い 当社 T ン ニ 派遣 ビ や 開発支援
主 業務 い 教育 い 社員 外注計画 立 教育 実施 い
こ そ 適用 こ 難 い 感 説明や要求さ

ベ 感 説明 自社 合わ 想定 ベ 調整 必要 あ 感

� 後 公 評価制度 入 向け 試験的 入 複数回行い 自社 合
説明 直 人材育成 役立 活用 い い

株式会社 ッ
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後参加 企業

� 弊社 場合 経営者主体 参加 あ 会社 現状や方向性 早い段
共 進 こ 会社規模 さい

適用部署 限 役割や 選定 同 ワ ッ 参加さ い
社様 進 こ 感 い

� 早い段 自社 現状や方向性 把握 経営者層
ッ ン え こ

� 適用部署等 さ 試行錯誤 徐々 広 い
ほう 良い

� 同 ワ ッ 参加さ い 社様 情報 大い 参考

株式会社 ッ
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株式会社

住所 東京都港区港南 品川 ン テ A棟

設立 ビ987年 月

資本 5,000万

従業員数 ピフフ

業務 容

設計、解析、 A 及び ソ の開発

販売 サ 及び技術サ

パ ソ コン ュ のパッ ソ

開発販売

パ ソ コン ュ 及び 周辺機器の販売

コン ュ の計算受託

コン ュ ソ の開発受託

設計、解析の受託

総合 業及び ン 業

産業用電子電気機械機器及び ッ の開発、設計、製造、販売

前各号に付帯する 切の業務
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� 短い期間 効率的 i 入 作業

� ワ ッ 中 i 全体像 や や 状態 作業 い
不安 部分 最終的 i 全体像 理解 思 い

不安 作業 い う う い い

株式会社

i ワ ッ 参加 感想

� ワ ッ 中 i 全体像 わ い 回 度 全体像
見え

� や や 中 作業 不安 作業 進 いけば最終的 全
体 見え

後参加 企業
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株式会社 P ベ ン

住所 東京都千代田区神田錦町 錦町 目 階

設立 ピ00フ年 月 日

資本 ビ億

従業員数 ピ6

業務 容 企業の人 育成に関わる教育 業
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人 役割 兼務 こ 多 事 範 不透明 属人的
事 方 業務 棚卸 必要

会社 求 能力開発 う 指標 人員
育成 配置 反映 う 考え

ワ ッ 参加 動機

ワ ッ 全体 通 所感

中期計画 そ 事業 進 必要 役割

再確認 び過不足 明 こ 成果 感 い

事業 わ び役割 評価 い 暗黙知

い こ 可視化 良い機会

経営者

現場責任者

株式会社 P ベ ン
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後 課題 活動予定

株式会社 P ベ ン
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後参加 企業

株式会社 P ベ ン
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株式会社
住所 愛知県 古屋市中 区岩塚本通 目 番

設立 ビ98ビ年 月

資本 55,ビ05万

従業員数 8フフ 年 月 日現在

業務 容

サ 業務

ソ 開発業務

ソ ン 業務

eb関連 ネ

ソ プ ダ 業務

商品販売

入対象範囲 全社 入
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� 第 回 自社要件 結 うい 形 あ
想像 実際 事業 必要 事業分 役割体系
化 事 教育戦略 うい こ 注力 置い いけば い

そ 人 育成 う 考え い い 共 ッ
全体地 瞰 完成

こ 層以上 管理者 実際 ン 教育 ン 考え
上 分 や い指標 活用 こ 期待 実感

� 弊社 一番 課題事項 事業分 領域 広 役割 評
価項目 そ 参加企業様 比較 粒度設定 ベ
高い段 設定 い

ッ ン 終え 一部 対象者 評価項目 容説
明 抽象化さ 断 迷う い 意見 あ そ 点 ｉ 活用

運用課題 う少 業務分 固 表現 言葉 置 換え う
工夫 現場意見 入 活用 目指 い

株式会社

i ワ ッ 参加 感想
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� 弊社 場合 執行役員 各部門代表者 参加 経営戦略 合わ
容や 情報 い 進 いけ 実際 こ 分

析 役割 指標設定 い 自社 考課意見 込 う 人事
部 間接部門 い 関係者 入 そ 後 評価 ベ 設定
関連付け 出 行え 感

特 弊社 既 沿 教育計画 推進 い そ ャッ
ッ ッ 断 早 行え う 思え

� 整理 関 業態固 専門

知識 要 分 い 自社 関係者 周知理解 協力 得
う事前調整 粒度 高い 容 分解 事 運用開
始 早 行え う 感

株式会社

後参加 企業
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i 現状 後 活動
i 活用認証制度
i ニ
第 期ワ ッ 参加企業募集 等
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日
標準 ン ン 発表

■一般社団法人コン ソ 協会 CSAJ
代表：荻原会長 豆蔵ホ ン 代表取締役社長
iCD推進責任者：木田徳彦理 株式会社 ン ォ ッ 代表取締役

■一般社団法人福岡県情報 産業協会 FISA
代表：鬼山会長 西部 情報 株式会社代表取締役社長
iCD推進責任者：柴田健 氏 麻生教育 株式会社取締役営業部長

■特定非営利活動法人 標準 協会 SSUG
代表：石島会長 一般財団法人品川 ネ 理 長
iCD推進責任者：高橋専務理 株式会社 ン 研究所代表取締役社長

ｉ 活用認証制度

i 活用推進 団体
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SSUG WS等 普及し た企業
⇒約100社

CSA F SA の地域 WS等
普及し 企業 ⇒約 社 年度

福岡情産協
FISA

CSAJ

長崎情産協
熊本情産協

/熊本SC
CSAJ 愛知情産協

/名古屋SC
神奈川情産
協

都道府県
拠点
都道府県
拠点

SSUG

福岡情産協

連携 支援 連携 支援

連携 支援

5期20社実施 2期6社実施 2期7社実施 5期20社実施 2期6社実施 1期4社実施

ｿ ｶ ﾐ
あ

1期3社実施

ｉ 活用認証制度

団体によ こ のiCD活用に係 取 組
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iCD活用企業認証の概要
認証 ベ の

iCD BC

iCD GC

★

★★★

iCD GC

★★

iCD GC

iCD SC

iCD SC

Plus

活用宣言

具体的
活用 開始

先進的
組

具体的 成果

経営改善

ビ 献

iCD い ン iCD
以上 い iCD活用 用

い ベ 認証

ｉ 活用認証制度
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iCD Gold
★★★

０社

iCD Gold
★★
3社

iCD Gold★
19社

iCD Silver Plus
24社

D Silver
37社

iCD Bule
614社

現在 Bule認証 集計

社認証

ｉ 活用認証制度
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開催日程

第 期ワ ッ 全 回 原則 時間 分 回

日 金 ～ 京王永山

日 土 ～ 京王永山

日 木 ～ Ａ

日 木 ～ Ａ

日 木 ～ Ａ

日 木 ～ PA

ン
日 木 個 ッ 社 時間 A

事前説明会
日 木 ～ A

第６期ｉ 活用ワ ショップ
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募集要項

企業数 社～ 社

条 件 最後 参加 こ

報告書 作成 こ

費 用 会 員 社 消費税

非会員 社 消費税

ワ ッ 参加後 i 活用 作成 提出 ilver認証

※第 回 合宿形式 行い 途 合宿費用 人程度

第６期ｉ 活用ワ ショップ
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